
Formular 8 von 8 Seite 1

Storno- und Zahlungsbedingungen
- bei Onlinebuchung auf www.grainau.de -

Für Betrieb: Betriebsnr.: 

Jeder Gastgeber sollte bei Onlinebuchung in Feratel Deskline eigene Bedingungen für Storno und Zahlung einstellen. So sieht der Gast
schon bei der Buchung und auf der Buchungsbestätigung seine Stornofristen und Zahlungsregeln.

Bitte wählen Sie aus den folgenden Vorlagen Ihren Standard für Storno- und dazugehörige Zahlungsbedingungen aus oder definieren 
Sie auf der nächsten Seite Ihre geltenden Regelungen, die wir für Sie in Feratel hinterlegen und somit für jede Buchung gelten.

Wenn Sie nach Buchungsabschluss vom Gast eine Anzahlung wünschen, wird das direkt auf der Buchungsbestätigung 
vermerkt und an den Gast kommuniziert.
Voraussetzung dafür ist, eine gültige Bankverbindung (auf Rückseite/Seite 2).

Bitte wählen Sie eine Variante oder nutzen Sie die Folgeseite 
für Ihre eigenen Bedingungen!

Bitte wählen Sie eine Variante oder nutzen Sie die Folgeseite für Ihre
eigenen Bedingungen!

SUPER-STRENG-STORNO ZAHLUNG nach BUCHUNG
KEIN kostenloses Storno
Organisationsstandard

Bei Nichtanreise werden 90% *(80%) des 
Gesamtpreises fällig!

Der Gast zahlt 100% innerhalb von 7 Tagen nach der 
Buchung

oder oder

STRENG-STORNO ANZAHLUNG 10 %
KEIN kostenloses Storno
bis 90 Tage vor Anreise
89 bis 14 Tage vor Anreise 20%
bei Nichtanreise 90% *(80%)

Der Gast zahlt 10% des Gesamtpreises an den 
Gastgeber, innerhalb von 3 Tagen nach der Buchung.

oder oder

FLEX-STORNO ANZAHLUNG 20 %
KEIN kostenloses Storno
bis 30 Tage vor Anreise
29 bis 7 Tage vor Anreise 20%
bei Nichtanreise 90% *(80%)

Der Gast zahlt 20% des Gesamtpreises an den 
Gastgeber, innerhalb von 3 Tagen nach der Buchung.

oder oder

SUPER-FLEX-STORNO KEINE ANZAHLUNG
Kostenloses Storno
bis 7 Tage vor Anreise
ab 6 Tage bzw. Nichtanreise* 

werden 90% *(80%) des Gesamtpreises fällig!

Der Gast zahlt den kompletten Gesamtpreis der Buchung 
vor Ort beim Gastgeber.

*bei Zimmern werden 80% des Gesamtpreises fällig

 Bitte das Formular entweder drucken und händisch ausfüllen oder am PC ausfüllen, drucken und unterschreiben.
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Storno- und Zahlungsbedingungen
- bei Onlinebuchung auf www.grainau.de -

Haben Sie in Ihrem Betrieb bereits eigene Storno- und Zahlungsbedingungen definiert, teilen Sie uns diese bitte 
untenstehend mit. ACHTUNG bei einer Anzahlung höher als 20% brauchen Sie eigene AGB's.

IHRE individuellen Stornobedingungen
Kostenloses Storno bis zu Tage vor Anreise, dann

% Storno bis zu Tage vor Anreise, dann

% Storno bis zu Tage vor Anreise, dann

% Storno bis zu Tage vor Anreise, dann

% Storno bei Nichtanreise

IHRE individuellen Zahlungsbedingungen*
Keine Anzahlung an Betrieb

% Anzahlung an den Betrieb, innerhalb von Tagen nach Buchung

Restbetrag Tage vor Anreise als Überweisung

Restbetrag, vor Ort als Barzahlung EC-Karte/Kreditkarte im Haus

IHRE Bankverbindung (Pflichtfeld, wenn Sie eine Anzahlung voraussetzen)

Bankinstitut Land

BIC IBAN

Sie haben eigene AGB's in Ihrer Unterkunft? Diese können separat in unserem Buchungssystem hinterlegt
werden. (Bitte als Worddatei an uns senden!)

Hiermit bestätige ich die o.g. Standard-Einstellungen für meine Unterkunft

Ort Datum Unterschrift

* bei einer Anzahlung höher als 20% brauchen Sie eigene AGB's für Ihre Unterkunft.

 Bitte das Formular entweder drucken und händisch ausfüllen oder am PC ausfüllen, drucken und unterschreiben.
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